KSÜ.SOSYAL BİLİMLER MESLEK YÜKSEKOKULU

BÜRO HİZMETLERİ VE SEKRETERLİK BÖLÜMÜ ÇAĞRI MERKEZİ HİZMETLERİ PROGRAMI

2017-2018 EĞİTİM ÖĞRETİM YILI GÜZ DÖNEMİ FİNAL PROGRAMI

Çağrı Merkezi Hizmetleri 1. Sınıf Final  Sınav Programı
Sınavlar C Blok G 03-G 04 Nolu salonda Yapılacaktır.
Türk Dili I , Çağrı Merkezi Bilişimi I, Araştırma Yön. Ve Teknikleri I dersi I,Çağrı Merkezi Sektörü, Yabancı Dil I     
23.12.2017 Cumartesi      günü Sabah oturumu   SAAT 09.30
Tüketici Davranışları, Genel İletişim, Atatürk İlke ve İnk.Tarihi dersi I, Girişimcilik              

23.12.2017 Cumartesi       günü Öğleden sonra Oturumu  SAAT 13.30
Çağrı Merkezi Hizmetleri 2. Sınıf Final Sınav Programı
Sınavlar C Blok G 02 Nolu salonda Yapılacaktır.
Çağrı Merkezi Yönetimi I, Hizmet Pazarlaması, Çağrı Alma teknikleri dersi, Mesleki Yabancı DilI 

24.12.2017 Pazar günü Sabah oturumu   SAAT 09.30
İletişim ve İkna I, Tüketici Hakları, Etkili ve Güzel Konuşma, Toplantı ve Zaman Yönetimi
24.12.2017 Pazar günü Öğleden sonra Oturumu  SAAT 13.30

	

	
	OLUR

	      Öğr.Gör.Türkan ŞİŞMANOĞLU

Büro Hizmetleri ve Sekreterlik Bölümü
Bölüm Başkanı
	……/……/2017
Yrd.Doç.Dr.Mehmet PAK
                                    Yüksekokul Müdürü



	
	

	
	

	
	


